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Anexo Il — Manual de Manutencao
Anexo IV — Fichas técnicas dos ativos (MEA e O&M)

Anexo V — Quadro de periodicidade minima de recolha e andlise laboratorial para determinacao de
Legionella Pneumophilla

Anexo VI — Regulamentos especiais, técnicos e operacionais da Expo 2020 Dubai a cumprir
Participants Guides:
Self-Build Pavilions Guide
Self-Build Pavilions Delivery Guide
Health Safety and Environment Standards Guide
Insurance Guide
Operations Guide
Logistics and Customs Guide
Expo 2020 RISE Guidelines for Sustainable Operations
Maters of Stay Guide

Accreditation Guide

Special Regulations:
Special Regulation No.4 - Concerning Construction or Improvements and Fire Prevention.

Special Regulation No.5 - Concerning the installation and operations of machines,
apparatus and equipment of all types.

Special Regulation No.7 - Concerning Customs and Handling and any Particular Rates and
Charges.

Special Regulation No.8 - Concerning Insurance.

Special Regulation No.10 - Concerning General Services: Health and Hygiene; Surveillance
and Security; Distribution of Water, Gas, Electricity, Heating, Air Conditioning,
Telecommunication, etc.
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CAPITULO | - DISPOSICOES INICIAIS

Clausula 1.2 - Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante é a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
(doravante AICEP), numero de identificacdo fiscal 506 320 120, com sede na Rua Julio Dinis, n.2
748, 82 Direito, 4050-012 Porto e instalagdes na Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, 12.2, 1700-
158 Lisboa.

2. No cumprimento do disposto na alinea g) do artigo 5.2 dos seus Estatutos, aprovados em anexo
ao Decreto-Lei n.2 229/2012, de 26 de outubro, na redagdo em vigor, a AICEP estd incumbida do
planeamento, organizacdo e articulacdo da participacdo de Portugal na Expo 2020 Dubai.

Clausula 2.2 - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no Contrato a celebrar no
ambito do concurso publico com publicidade internacional, que tem por objeto a aquisicdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva do Pavilhdo de Portugal na Expo 2020 Dubai.

2. O edificio ‘Pavilhdo de Portugal’ localiza-se no recinto da Expo 2020 Dubai, no Dubai, Emirados
Arabes Unidos.

3. O edificio, as suas caracteristicas e os ativos sdao os descritos no Anexo Il ao Caderno de encargos.

4. As caracteristicas técnicas e instrugdes para a manutencdo sdo as descritas no Anexo lll e Anexo
IV ao Caderno de Encargos.

Clausula 3.2 - Duragdo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a sua conclusdao em conformidade com os respetivos termos e
condicOes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além
da cessacao do contrato.

Clausula 4.2 - Faseamento e prazos de execugdo do contrato

1. A Adjudicatdria obriga-se a executar as atividades inerentes a execu¢do do contrato em
conformidade com o cronograma detalhado de execucdo apresentado na sua proposta, o qual
deve respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e contemplar as diferentes fases e
prazos identificados no ponto seguinte.

2. A execucdo do contrato compreende as seguintes fases:

a. Fase de Preparagdao da Operacdao decorrerd desde a assinatura do contrato até 15 de
setembro de 2021 e implica nomeadamente a realizacao das seguintes atividades:

i. Até 5 dias apods assinatura do contrato: apresentagdo da licenga comercial necessaria para
operar no Dubai e na Expo 2020 Dubai;
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ii. Apresentacdo do mapa de recursos humanos necessarios a operacgao, incluindo a informacao
nominal necessaria a obtencdo de autorizacdo de entrada no recinto, nos termos previstos
nos regulamentos da Expo 2020 Dubai, incluindo organigrama funcional, curriculos, posicées
e turnos;

iii. Apresentacdo do Plano de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, do Plano de Gestdo de
residuos e do Plano de Manutencdo, incluindo manual de procedimentos e fichas de
intervencdo por tipologia de ativo, tendo por base o disposto nos Anexos Ill e IV ao presente
caderno de encargos;

iv. Conclusdo do processo de aprovisionamento de equipamentos, utensilios, ferramentas,
pecas e materiais necessarios a execuc¢do do contrato;

v. Realizacdo de acbes de formacao ‘online’ promovidas pela Organizacdo da Expo 2020 Dubai e
acoes de formacdo do Pavilhdo de Portugal;

vi. Mobilizacdo de equipamentos, utensilios, ferramentas, pecas e materiais necessarios a
execucdo do contrato na vertente de servicos ‘handyman’;

vii. Apoio a realizacdo de testes de desempenho e testes de carga do Pavilhdo de Portugal.

b. Fase de Operacao decorrerd de 15 de setembro de 2021 a 31 de margo de 2022, corresponde ao
periodo de execucdo das atividades de manutencdo preventiva e corretiva do Pavilhdo de
Portugal;

c. Fase de Desmobilizagcdo decorrera de 1 a 15 de abril de 2022, compreendendo a desmobilizacdo e
retirada de todos os equipamentos e material operacional utilizados pela Adjudicatdria na
execu¢do do contrato, assim como a elaboragdo do relatério final, nos termos do ponto 9 da
Clausula 9.2.

Clausula 5.2 — Obrigag¢6es principais da Adjudicataria

1. A Adjudicataria obriga-se a garantir que as atividades a desenvolver no ambito das suas
obrigacdes contratuais observam todas as normas legais e regulamentares aplicaveis no Dubai, as
constantes dos regulamentos da organizacao da Expo 2020 Dubai, bem como todas as pecas
integrantes do presente Caderno de Encargos e nas cldusulas contratuais.

2. A Adjudicatdria deve executar a manutenc¢do preventiva e manutengao corretiva de todos os
espacos e ativos neles contidos, descritos nos Anexos Il, Ill e IV ao presente caderno de encargos.

3. Para efeitos do niumero anterior inclui-se a inspegdo, ndo invasiva/destrutiva, das condi¢cbes mais
adequadas de conservacgao, funcionamento e utilizag3o.

4. A Adjudicatéria obriga-se a executar as acdes de medicdo, andlise e monitorizacdo da qualidade
do ar interior e dgua potdvel no Pavilhdo de Portugal, incluindo a execugdo de agbes corretivas em
caso de resultados ndo conformes.

5. A Adjudicataria obriga-se ainda a:
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a) Proceder atempadamente a execucdo da fase inicial do processo de aprovisionamento de
equipamentos, utensilios, ferramentas, pecas e materiais, designadamente, a identificacdo
de pecas e materiais necessarios, quantidades previstas e possiveis fornecedores;

b) Proceder ao fornecimento e instalagdo de consumiveis e materiais necessarios ao bom
funcionamento dos ativos e para as a¢des de manutencdo dos elementos mencionados na
Clausula 103;

c) Proceder a recolha, selecdo e remocdo de todos os materiais e residuos resultantes da
prestacdo de servicos objeto do Contrato respeitando o plano de gestdo de residuos a
elaborar no ambito do contrato e regulamentos da Expo 2020 Dubai;

d) Proceder a limpeza e arrumacdo dos espacos apds intervencdo no ambito da prestacdo de
servicos objeto do Contrato a celebrar;

e) Elaborar e apresentar relatdrios dos trabalhos efetuados e tempos despendidos;

f) Manter um registo histérico informatico atualizado de todas as intervencbes de
manutengdo preventiva e corretiva efetuadas;

g) Manter atualizada a documentacdo técnica de base relativa a manutengdo dos ativos.

6. A Adjudicataria obriga-se a realizar toda e qualquer intervencdo com a maxima diligéncia e
cuidado, por forma a nao causar perturbacdo ao funcionamento do Pavilhdo de Portugal e
respetivos servigos, e conforme as especificagdes, recomendagdes, diretivas ou regras da boa
arte, dos fabricantes, representantes, projetistas ou da Entidade Adjudicante.

7. A Adjudicataria fica obrigada a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestacao do servi¢o, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizacdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.

8. A Adjudicataria obriga-se a deter, e a manter durante a vigéncia do contrato, as licengas
necessarias e a cumprir com as obrigacdes legais e fiscais para operar no Dubai e no recinto da
Expo 2020 Dubai.

Clausula 6.2 - Disposicoes por que se rege o Contrato
1. A execugdo do Contrato obedece:

a) as cldusulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele
fazem parte integrante;

b) ao Cddigo dos Contratos Publicos (doravante CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro, na redagdo em vigor;

c) arestante legislacdo e regulamentacdo aplicavel, nomeadamente a que respeita as instalages
do pessoal, a seguranga social, a higiene, seguranca, prevencao e medicina no trabalho e a
responsabilidade civil perante terceiros;

d) asregras da arte.
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2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no Contrato,

sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 96.2 do CCP:

a)

b)

o clausulado contratual e seus Anexos, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pela Adjudicatdria nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo Cddigo;

os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pela
Entidade Adjudicante;

os esclarecimentos e as retificacbes relativos as pecas do procedimento que a Entidade
Adjudicante venha a prestar nos termos do artigo 50.2 do CCP;

o presente Caderno de Encargos;
a proposta adjudicada;
os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Adjudicatdria;

Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no Caderno de
Encargos.

Clausula 7.2 - Interpretacao dos documentos que regem a execuc¢ao do contrato

1.

Em caso de divergéncia entre os varios documentos referidos nas alineas b) a g) do n.2 2 da

Clausula anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a g) do n.2 2 da Clausula

anterior e o clausulado contratual e seus Anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos

ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pela

Adjudicataria nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo.

Clausula 8.2 — Gestor do Contrato

1. A execucdo do presente Contrato sera permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela Entidade Adjudicante.

2. O gestor de contrato tem as competéncias previstas no artigo 290.2-A do CCP.

3. A funcdo de gestor do presente contrato sera desempenhada por Arquiteto José Fragoso,

doravante designado por Gestor do Contrato.

Clausula 9.2 - Forma e acompanhamento da execug¢do do contrato

1. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a

prestacdo reciproca de informacdes necessdrias a boa execucdo do Contrato, sem prejuizo dos

deveres de informagdo previstos no artigo 290.2 do CCP.
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. A Adjudicataria deve identificar um responsavel pela execucdo do contrato, doravante designado

por Diretor do Contrato, que serd igualmente o contacto privilegiado com a Entidade Adjudicante.

Na eventualidade de a Adjudicatdria se ver obrigada a substituir o responsavel referido no
numero anterior, esta substituicdo tera de ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente
ou superior, devendo ser comunicada previamente e aprovada pela Entidade Adjudicante.

Para o acompanhamento da execucdo do contrato, a Adjudicataria fica obrigada a manter
reunides quinzenais de coordenag¢do com o Gestor do contrato e/ou de quem este designar para
o efeito, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e para efeitos de afericdo do cumprimento por
parte da Adjudicatdria, serd ainda permitido a Entidade Adjudicante, ou a entidade por ela
designada, o acesso incondicional a documentacdo e registos relacionados com a execuc¢do do
contrato.

. A Adjudicataria obriga-se a enviar ao Gestor do contrato, de forma digital, para endereco a

convencionar posteriormente, um relatério quinzenal de atividade, em lingua inglesa, até a
terca-feira seguinte da quinzena a que se refere o relatério.

Do relatdrio referido no nimero anterior devera sempre constar o registo de incidentes e acbes
desenvolvidas, descricdo dos trabalhos planeados desenvolvidos, recursos e meios empregues,
registos relacionados com os recursos humanos, higiene e seguranga, logistica, consumiveis,
controlo de qualidade e gestdo de residuos.

A Adjudicataria fica ainda obrigada a apresentar a Entidade Adjudicante, sempre que por esta seja
solicitado, um relatério com a evolugdao de todas as operagdes objeto dos servicos e com o
cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato.

No final da execucdo do contrato, a Adjudicataria deve elaborar um relatério final, em lingua
inglesa, até 15 de abril de 2022, discriminando os principais acontecimentos e atividades
ocorridos durante a execucdo do contrato, com informac¢do que se pretende venha a constituir
como referencia a futuras participacbes em exposicdoes mundiais, devendo assim integrar
recomendacdes e ‘lessons learned’.

CAPITULO Il — DISPOSICOES TECNICAS GERAIS

Clausula 10.2 - Ativos incluidos na prestac¢ao de servigco

1.

Os Ativos incluidos na prestacdo de servicos sdo os descritos nos Anexos Il e Ill ao presente
caderno de encargos, que incluem nomeadamente os seguintes sistemas e equipamentos
técnicos complementares (elétricos e mecanicos):

a) Equipamentos relacionados com a transformacdo, producdo e distribuicdo de energia
elétrica;
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b) Equipamentos no ambito das instalagdes de utilizacdo das redes de energia elétrica que
inclui quadros eléctricos de comando e potencia, quadros eléctricos de iluminagcdo e
tomadas, para-raios, iluminacao exterior;

c) Equipamentos de producdo de energia solar;

d) Equipamentos relacionados com sistemas de ventilagdo e desenfumagem, climatizacdo e
gestdo técnica das instalagdes;

e) Equipamentos no ambito das redes e comunicac¢des de voz e dados;

f) Sistema de controlo de acessos — infraestrutura de rede, cablagem de distribuicdo e
caminho de cabos;

g) Rede e equipamentos de seguranca e vigilancia — Extintores, sprinklers, mangueiras,
bombas, central de detecdo, alarme de incéndio e sistema CCTV,;

h) Equipamentos de bombagem de aguas e respetivo reservatorio;
i) Equipamentos de elevacdo (elevadores);
j) Outros equipamentos complementares e auxiliares aos referidos nas alineas anteriores.

2. Aos Ativos mencionados no ponto anterior acrescem os elementos constituintes da infraestrutura
Pavilhdo de Portugal, designadamente:

a) Elementos construtivos: Envolvente (coberturas, fachadas, vdos exteriores e muros),
componentes interiores (pavimentos, paredes, tetos, vdos interiores, sistema de
obscurecimento);

b) Areas exteriores: iluminagdo exterior, mobilidrio urbano, pavimentos, portas e sinalética;
c) Elementos de apoio a operagdo: sinalética interior, mobilidrio, salas e armarios técnicos;
d) Outras infraestruturas complementares e auxiliares as referidas nas alineas anteriores.

3. Excluem-se da prestacdo de servicos os equipamentos associados ao projeto de conteludos
expositivos, como equipamentos audiovisuais, equipamentos interativos, cenografia e outros
associados, bem como os equipamentos de cozinha, localizados na drea do restaurante no piso 2,
e cafetaria, localizada no piso térreo, junto a loja, como camaras frigorificas, equipamentos e
utensilios de cozinha, e outros associados.

4. O Pavilhdo de Portugal e todos os Ativos incluidos na prestacdo de servigos sdo detentores de
garantia de fornecedor nos prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos
termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

5. A Adjudicatdria obriga-se a complementar e manter atualizado o registo de Ativos.
Clausula 11.2 - Manutengao preventiva

1. Por ‘manutencdo preventiva’ entende-se aquela efetuada com a intencdo de reduzir a
probabilidade de falha, de paragem inesperada ou de degradacdo das condi¢cbes de
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funcionamento de um ativo, consistindo numa intervengdo prevista, preparada e programada
antes da data provavel do aparecimento de uma falha.

Para a realizacdo dos servicos de Manutencdo Preventiva a Adjudicatdria obriga-se a manter
atualizado o calenddrio de inspecdes e intervengdes, nos termos previsto na Cldusula 24.2, com
definicdo de todas as etapas do servico a ser executado, levando em consideragdo os tempos
necessarios para a sua realizacdo, os consumiveis, os materiais e o pessoal necessarios.

. As atividades de Manutencdo Preventiva integram acbes de inspecdo que se baseiam na

realizacdo de inspecdes visuais através do apoio de meios de diagndstico (termografia, vibragdes,
analise de correntes e outras), que ndo afetem as condi¢des normais de exploracdo do Pavilhdo e
ativos e que tenham por objetivo avaliar a sua condicdo de operacionalidade e identificar
anomalias ou avarias em desenvolvimento.

O equipamento de controlo ndo destrutivo, ou outros equipamentos de inspecdo, que devem
estar disponiveis para a necessidade de acBes complementares as previstas em funcdo das
observacdes realizadas, sdo da responsabilidade da Adjudicataria.

Clausula 12.2 - Manutengao corretiva

1.

Por ‘Manutencgdo corretiva’ entende-se aquela ndo periddica e ndo planeada de um ativo, que
tem como objetivo a localizagdo/instalacdo, corre¢do, restauracdo, recuperacgdo, reparacdo de
anomalias, defeitos e/ou quebras, detetadas durante a fase da manutengdo preventiva ou
causadas por avarias, falhas, erros ou atos de vandalismo visando repor as condi¢des de
operacionalidade do mesmo, cuja capacidade de exercer as fun¢des para as quais foi projetado
tenha cessado ou diminuido.

Caso no decorrer da manutengdo preventiva forem verificadas anomalias cuja corre¢do carece de
acdo imediata a Adjudicataria obriga-se a realizacdo da intervencdo de manutengdo corretiva nos
prazos e termos definidos no presente Caderno de Encargos, apds a autorizagdo por parte do
Gestor do contrato.

Os trabalhos ndo compreendidos no ambito do contrato mas detetados pela Adjudicataria serdo
comunicados por escrito a Entidade Adjudicante, ou ao seu representante, sé podendo ser
executados em regime de manutengdo corretiva apds aprovagdo de orgamento e comunicagao,
por escrito, por parte da Entidade Adjudicante.

Clausula 13.2 - Servicos ‘Handyman’

1.

A Adjudicatdria assegurara servicos de ‘handyman’ durante o horario alargado de funcionamento
do Pavilhdo de Portugal compreendendo pequenas reparagdes de elementos construtivos, dreas
exteriores e de apoio as operagdes, nomeadamente: reparacdo de sanitarios, torneiras,
desentupimentos, reparacdo de mobilidrio ou portas, substituicdo de lampadas, pintura parcial de
paredes interiores e pequenas atividades de apoio as operag¢des, como por exemplo mudancas de
mobilidrio.
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2. Os servicos mencionados no ponto anterior devem ser realizados sem comprometer o normal
funcionamento do Pavilhdo de Portugal e compreendem apenas pequenos trabalhos que nao
devem ser desenvolvidos durante o horario de execu¢dao da manutengao preventiva e corretiva,
por razdes imperativas de organiza¢cdo do funcionamento do Pavilhdo de Portugal.

Clausula 14.2 — Normas técnicas a observar

1. O Plano de Manutencdo a ser executado pela Adjudicataria terd de seguir as orientacées do
Anexo lll e Anexo IV ao presente Caderno de Encargos, devendo respeitar as periodicidades
minimas.

2. Todos os trabalhos de Manutencao Preventiva e de Manutencao Corretiva deverao ser realizados
por técnicos certificados para o efeito por entidade competente.

3. Todas as atividades de manutencado terdo de ser executadas segundo as normas e especificacées
dos fabricantes e segundo as boas praticas de manutencao.

4. Na andlise de condicdo dos equipamentos, todas as acdes de inspecdo e diagndstico, em especial
as que necessitam de meios, tais como, termografia, vibracGes, andlise de correntes, e outras, sdo
da responsabilidade da Adjudicatadria e deverdo ser efetuadas de acordo com métodos
certificados por entidades iddneas, credenciadas.

5. As andlises da qualidade da agua e do ar deverdo ser efetuadas de acordo com métodos
certificados por entidades idéneas, credenciadas no Dubai.

Clausula 15.2 — Horarios da prestag¢ao de servigos
1. A Adjudicataria deve considerar os seguintes hordrios de funcionamento do Pavilhdo de Portugal:

a) Horario expositivo, compreendido entre as 10h00 e as 22h00, corresponde ao periodo de
abertura ao grande publico e a grupos VIP/comitivas, cada um com a sua especificidade de
percursos.

b) Horario alargado, compreendido entre as 22h00 e a 24h00, de sabado a quarta-feira, ou entre
as 22h00 e as 02h00, de quinta-feira a sexta-feira, corresponde ao periodo em que o Pavilhdo
de Portugal fecha as portas ao grande publico e permanece em operagdo apenas o
Restaurante/Esplanada no Piso 2 e eventualmente a Sala Polivalente e a Sala VIP, consoante as
necessidades de cada dia.

c) Horario noturno, compreendido entre as 00h00 e as 08h00 ou as 02h00 e as 08h00 consoante
o dia da semana, corresponde ao periodo que intermedeia o fecho do pavilhdo e a preparacdo
para abertura as 09h00 dos portées da Expo ao publico. Durante este hordrio serao realizadas
as ac¢oes de limpeza didria profunda de todas as areas do pavilhdo, a operagao de toda a cadeia
logistica associada a gestdo e funcionamento do Pavilhdo, assim como as acles de
manutengdo preventiva e corretiva planeadas.
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2. A Adjudicataria devera realizar os servicos de manutencdao preventiva e manutencdo corretiva
planeada, objeto do contrato, no horario noturno descrito no ponto anterior, incluindo feriados e
fins-de-semana, nao colidindo com o normal funcionamento do Pavilhdo de Portugal.

3. Os horarios mencionados nos pontos anteriores poderdo ser alterados por determinacdo da
Entidade Adjudicante e/ou da Organizacdo da Expo 2020 Dubai.

Clausula 16.2 - Servicos complementares e servicos a menos

1. A Entidade Adjudicante podera solicitar a Adjudicatdria a prestacao de servicos complementares,
devendo estes ser objeto de faturacdo especifica nos termos dos valores de preco hora que
venham a ser acordados entre as partes caso os servicos sejam de espécie diferente, ou da
mesma espécie de outros previstos no contrato mas a executar em condicdes diferentes, ou com
respeito pelos custos unitarios praticados pela Adjudicatdria caso os servicos complementares
sejam da mesma espécie de outros previstos no Contrato e a executar em condi¢des semelhantes.

2. No ambito do numero anterior, consideram-se servicos complementares aqueles cuja espécie ou
guantidade nao esteja prevista no contrato, e ainda o fornecimento dos materiais, pecas de ativos
e outros elementos associados neles se incluindo os necessarios a:

a) todas as intervengbes relacionadas com modificagbes, resultantes de deficiéncias de
projeto ou de instalacdo de ativos (equipamentos e/ou outros);

b) os trabalhos de manutengdo corretiva de Ativos que dispdem de garantia de fabricante,
fornecedor ou instalador;

c) os trabalhos de manutencdo corretiva a realizar em resultado da ocorréncia de um sinistro
coberto ou ndo por seguro da Entidade Adjudicante.

3. No que concerne os pontos anteriores, sem prejuizo de serem técnica ou economicamente
inseparaveis do objeto do contrato, sob pena de grave inconveniente ou aumento considerdvel de
custos, a Entidade Adjudicante reserva-se o direito de adjudicar os servicos complementares a
terceiro, caso nao chegue a acordo com a Adjudicataria, relativamente as condi¢cdes da sua
prestacao.

4. A Entidade Adjudicante podera igualmente determinar a ndo execugao de servigos, devendo dar
conhecimento dessa determinagdao a Adjudicataria com a antecedéncia de pelo menos uma
semana, relativamente a data em que estaria prevista a execucdo dos servigos suprimidos.

5. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o pre¢o correspondente aos servicos a menos é
deduzido ao preco contratual e resultara da aplicagdo dos valores constantes da lista de precos
unitarios.

6. Quando, por virtude da ordem de supressdo de servigos, os trabalhos executados pela
Adjudicataria tenham um valor inferior em mais de 20 % ao pre¢o contratual, esta tem direito a
uma indemnizagao correspondente a 10 % do valor da diferenca verificada.
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CAPITULO Il — MEIOS HUMANOS A AFETAR A EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 17.2 - Obrigag¢Ges gerais

1.

Sdo da exclusiva responsabilidade da Adjudicataria as obrigacdes relativas ao pessoal afeto a
execucdo do contrato, a sua aptiddo profissional e a sua disciplina.

A Adjudicataria fica sujeita ao cumprimento das disposi¢cOes legais e regulamentares em vigor no
Dubai e aos regulamentos exigidos pela organizacao da Expo 2020 Dubai, correndo por sua conta
os encargos que resultem do cumprimento de tais obrigacdes.

A Adjudicatdria é responsavel por todas as horas extraordinarias que o seu pessoal seja obrigado
a realizar para terminar um trabalho iniciado.

A Adjudicatéria deve manter a boa ordem no local de execuc¢do dos servicos devendo retirar, por
sua iniciativa ou apds ordem da Entidade Adjudicante, o pessoal que haja tido comportamento
perturbador dos servicos, designadamente por menor probidade no desempenho dos respetivos
deveres, por indisciplina ou por desrespeito de representantes da Entidade Adjudicante, da
Adjudicataria ou de terceiros.

A ordem referida no nimero anterior deve ser fundamentada por escrito quando a Adjudicataria
0 exija, mas sem prejuizo da imediata suspensdo do pessoal, seguindo o disposto na Clausula 202.

A Adjudicataria obriga-se a afetar a execucdo do contrato o pessoal em quantidade necessaria e
com qualificagcdo técnica, competéncia e treino especifico exigidos que em cada momento se
mostre necessario a boa e atempada execucdo dos trabalhos.

Clausula 18.2 - Composigao das equipas e responsabilidades do pessoal

1.

A Adjudicataria é obrigada a identificar os membros das equipas afetas a execuc¢do do contrato,
entre os quais deverdao sempre fazer parte os elementos ‘Diretor do Contrato’, ‘Responsavel
Técnico de Manutengdo’, ‘Responsdvel pela Seguranc¢a, Higiene e Saude no Trabalho’ e
‘Técnicos especialistas’” com os perfis de experiéncia que respeitem as condicdes minimas
definidas no Anexo IX ao Programa do Procedimento.

. A Adjudicataria assegurara a afetacdo de um ‘Diretor de Contrato’, com grau académico minimo

de Licenciatura na drea das engenharias, com um nivel superior de inglés, de pelo menos B2 de
acordo com o “Quadro europeu comum de referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino,
avaliacdo”, que deverd estar permanentemente contactavel e disponivel para comparecer no
Pavilhdo de Portugal em qualquer situacdo de emergéncia, 24/24 horas, com poderes para
resolver qualquer questao relacionada com a gestdo do Contrato.

O ‘Diretor do Contrato’ é o responsavel pela coordenac¢do e sucesso da prestagdo de servicos,
representando a Adjudicataria perante a Entidade Adjudicante e terceiros durante a execug¢do do
Contrato, e incumbe-lhe, designadamente:

a) Gerir a execucdo do contrato em todas as suas vertentes;
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b) Gerir os recursos humanos e materiais envolvidos no contrato;
c¢) Elaborar os relatérios de acompanhamento.

4. A Adjudicatéria assegurara a afetacdo de um ‘Responsavel Técnico de Manutengdo’, com um
nivel superior de inglés, de pelo menos B2 de acordo com o “Quadro europeu comum de
referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino, avaliagcdo”, que deverd estar habilitado com
poderes de decisdo técnica, perante a Entidade Adjudicante, pela boa execuc¢do dos trabalhos e
estar permanentemente contactavel e disponivel para comparecer no Pavilhdo de Portugal em
qualquer situacdo de emergéncia, 24/7.

5. No ambito do disposto no numero anterior, perante a impossibilidade de disponibilidade
tempordria do ‘Responsavel Técnico de Manutencdo’, a Adjudicatdria deverd nomear um
responsavel qualificado com capacidade de decisdo, com nivel competéncias e qualificacdes
idénticas.

6. O ‘Responsavel Técnico de Manutencdo’, certificado por entidade competente, é o responsavel
pelo planeamento quinzenal das atividades a realizar, incluindo o mapa de pessoal a afetar e os
meios necessarios, pela coordenacdo técnica das equipas e pela supervisdo dos trabalhos de
manutencdo preventiva e corretiva no local. Incumbe-lhe igualmente a gestdo e atualizacdo do
arquivo técnico do contrato.

7. A Adjudicatdria obriga-se a afetar 4 execugao do contrato ‘Técnicos Especialistas’, certificados por
entidade competente, por cada especialidade em ndmero necessario a boa execugdo do contrato,
e com conhecimentos e experiéncia relevantes nas diversas areas abrangidas no contrato a
celebrar, nomeadamente as referidas na Clausula 102.

8. Os ‘Técnicos especialistas’, que devem possuir um nivel superior de inglés, de pelo menos B2 de
acordo com o “Quadro europeu comum de referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino,
avaliagdo”, sdo responsaveis pela execugdao de ag¢ldes de manutengdo preventiva e corretiva
relacionadas com a sua area de especialidade, e incumbe-lhes, designadamente assegurar o bom
funcionamento dos ativos do Pavilhdo de Portugal, cumprindo com as diretrizes definidas pelo
Responsavel Técnico de Manutencdo e pelos planos de Manutencdo (e fichas técnicas associadas),
de Seguranca e de Gestdo de Residuos.

9. No ambito da coordenacdo e implementacdo das atividades de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho, a Adjudicatdria obriga-se a integrar na equipa técnica afeta a prestacdo de servigos, um
‘Responsavel pela Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho’ certificado por entidade
competente, que cumulativamente possa assegurar as a¢des de monitorizacdo da qualidade do ar
interior e da agua, bem como as decorrentes do cumprimento dos regulamentos da organiza¢do
da Expo 2020 Dubai no que concerne a Gestdo de Residuos.

10.0 ‘Responsavel pela Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho’, que deve possuir um nivel superior
de inglés, de pelo menos B2 de acordo com o “Quadro europeu comum de referéncia para as
linguas: aprendizagem, ensino, avaliacdo”, é o responsavel pela area de ambiente, seguranca,
higiene e salde no trabalho, e incumbe-lhe, designadamente:
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a)

c)

Assegurar a medicdo, andlise e monitorizacdo da qualidade do ar interior procedendo a
elaboracdo dos respetivos relatérios e mantendo um registo atualizado das agOes
efetuadas;

Efetuar ou coordenar o controlo bacteriano das dguas no Pavilhdo de Portugal, incluindo as
de prevencdo do risco de proliferacio e disseminacao de Legionella, procedendo a
elaboragao dos respetivos relatérios e mantendo um registo atualizado das agdes
efetuadas;

Assegurar o cumprimento dos normativos aplicaveis no que concerne a gestdo de residuos
e a higiene e seguranga no trabalho, incluindo a elaboragdo dos respectivos planos e
relatdrios.

12.0s ‘Técnicos Polivalentes’, que deverdo possuir um nivel superior de inglés, de pelo menos B2 de

acordo com o “Quadro europeu comum de referéncia para as linguas: aprendizagem, ensino,

avaliacdo”, devem estar aptos a realizar agcbes de manutencgdo preventiva e corretiva, demonstrar

experiéncia relevante em projetos semelhantes, e poderdo integrar as Equipas Técnicas

Especializadas e as Equipas de Piquete descritas na cldusula seguinte, mas sempre sob supervisdo

dos Técnicos Especialistas. Estes técnicos polivalentes poderdo desempenhar os servigcos de

‘handyman’ conforme descritos na Clausula 132.

Clausula 19.2 - Afeta¢ao do pessoal a execugdo do contrato

1. A Adjudicatdria obriga-se a apresentar a Entidade Adjudicante o quadro de pessoal a afetar a

execucdo da prestacdo de servicos, cumprindo os prazos determinados na Cldusula 4.2,

acompanhado de um relatdrio que devera conter:

a)

b)

Identificagdo completa dos elementos a afetar a prestagdo de servigos, copia do cartdo de
cidad3do ou passaporte e contactos (residéncia e telefone);

Historia laboral do elemento, categoria profissional na empresa e data da sua admissao,
descricdo das atividades desenvolvidas no ultimo ano, mesmo que ao servico de outro
empregador;

Comprovativos de qualificacdo especifica e formagbes relevantes;
Comprovativos de autoriza¢do de trabalho no Dubai;

Outros documentos solicitados pela Organizacao da Expo 2020 Dubai para emissao de
autoriza¢do de entrada no recinto e de seguranga.

2. A Adjudicataria obriga-se a manter todos os dias da semana e durante o horario alargado da

operacdo do Pavilhdo de Portugal uma equipa de pelo menos dois Técnicos Polivalentes, com

conhecimentos e experiéncia relevantes nas diversas dreas abrangidas no contrato a celebrar,

para execugao de pelo menos os servigcos “handyman” descritos na Cldusula 132,
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3. A Adjudicatdria obriga-se a manter Equipas de Piquete de preveng¢do por tipologia de
intervencao, constituidos por técnicos experientes e habilitados a executar agdes de manutencdo
corretiva em qualquer dos ativos do Pavilhdo de Portugal, prontos a atuar em emergéncia 24/7.

4. No ambito do numero anterior, a Adjudicatdria obriga-se a afetar aos piquetes de prevencdo, no
minimo um Técnico Especialista Sénior, credenciado por entidade competente, e um Técnico
Polivalente com conhecimentos relevantes na area.

5. A Adjudicataria obriga-se a constituir Equipas Técnicas Especializadas para a execuc¢do das agles
de Manutencdo Preventiva e de Manutencgdo Corretiva Planeada e a afetar a estas, pelo menos
um técnico especialista sénior, que serd chefe de equipa, credenciado por entidade competente.

Clausula 20.2 - Substituicdo do pessoal

1. A Entidade Adjudicante tem direito de vetar, mediante justificacdo, qualquer elemento que a
Adjudicataria pretenda afetar a execucdo do contrato, mesmo que tal decisdo ocorra depois de
esse elemento ter iniciado o servigo no Pavilhdo de Portugal.

2. A Adjudicataria obriga-se a proceder a substituicdo de qualquer elemento afeto a execucdo do
contrato a celebrar no prazo maximo de 48 (quarente e oito) horas a contar da solicitacdo
fundamentada que lhe seja dirigida pela Entidade Adjudicante:

a) Um elemento adote comportamentos que sejam susceptiveis de o fazer incorrer em sangdo
disciplinar;

b) Um elemento que a Entidade Adjudicante considere que é incompetente ou ndo é indicada
para o exercicio das suas fun¢Ges no ambito do contrato ou se a execugdo das suas tarefas no
ambito do contrato ndo for compativel com a boa execugao atempada do mesmo;

c) Um elemento transgrida as normas de seguranca e de funcionamento do Pavilhdo de
Portugal ou outras que se encontrem em vigor no Pavilhdo de Portugal, bem como as
determinadas pela organiza¢do da Expo 2020 Dubai.

3. A substituicdo de qualquer elemento, efetuada por iniciativa da Adjudicataria, deverd ser
comunicada por escrito a Entidade Adjudicante, com a antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas relativamente a data em que deve ter lugar, indicando o seu fundamento e
apresentando o disposto no nimero 1 da Clausula 172, ndo podendo tal facto corresponder a
alteracgOes a qualidade do trabalho ou a execuc¢do dos trabalhos planeadas.

4. Caso a Adjudicatdria ndo apresente uma proposta até ao final dos prazos previstos nos nimeros 2
e 3 da presente clausula, tal sera considerado um incumprimento do contrato.

5. A substituicdo referida nos numeros anteriores ndo obriga a Entidade Adjudicante a pagar
qualguer remuneragao, honordrios ou custos adicionais aos estabelecidos no Contrato.

6. A Adjudicatdria deve suportar quaisquer custos adicionais decorrentes da substituicdo ou
relacionados com ela, incluindo o custo da viagem de regresso do elemento do pessoal
substituido e da sua familia, os custos da formagdo de substituicdo e, se for caso disso, as
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despesas resultantes da necessidade de conservar simultaneamente no local de trabalho o
elemento do pessoal a substituir e o seu substituto.

7. Todo e qualquer elemento da Adjudicataria que for substituido, nos termos da presente clausula,
apenas podera voltar a prestar servigo apds autorizagao e concordancia de ambas as partes.

Clausula 21.2 - Segurancga, higiene e satide no trabalho

1. A Adjudicataria fica sujeita ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em vigor no
Dubai e dos regulamentos exigidos pela organizacdo da Expo 2020 Dubai, apresentados no anexo
VI ao presente caderno de encargos, sobre seguranca, higiene e saude no trabalho relativamente
ao pessoal afeto a prestacdo de servicos e as atividades por estes desenvolvidas.

2. A Adjudicatdria é ainda obrigada a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranca do pessoal afeto a prestacdo de servigos e a
prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente no trabalho.

3. A Adjudicataria devera elaborar e implementar um Plano de Seguranca, Higiene e Saude nos
termos dos regulamentos da Organizacdo da Expo 2020 Dubai e em coeréncia com os planos
associados desenvolvidos pela Participacdo Portuguesa para aplicacdo a operacao global do
Pavilhdo de Portugal.

4. No caso de a Adjudicataria ndo cumprir as obrigacdes estabelecidas no numero anterior, a
Entidade Adjudicante pode tomar, a custa daquela, as providéncias que se revelem necessarias,
sem que tal facto diminua as responsabilidades da Adjudicataria.

5. A Adjudicataria responde, a qualquer momento, perante a Entidade Adjudicante, pela
observancia das obrigagdes previstas nos numeros anteriores, relativamente a todo o pessoal
afeto a prestagao de servigos.

6. A Adjudicataria obriga-se a providenciar a formac¢do necessaria a todo o pessoal afeto a execucdo
do contrato, mesmo que em regime de subcontratacdo, no que concerne a sensibilizacdo e
procedimentos de seguranca, gestdo de risco, higiene, primeiros-socorros, combate a incéndio, e
outros que se revelem necessarios nos termos da legislacdo local e regulamentos da Organizagdo
da Expo 2020 Dubai.

Clausula 22.2 - Fardamento

1. A Adjudicatdria serd responsavel pelo fornecimento e manutencdo das fardas e respetivos
acessorios a utilizar pelo pessoal afeto a operacgdo, que deverdo ser submetidos a aprovacgdo da
Entidade Adjudicante.

2. Os modelos e materiais das fardas devem respeitar os principios da sustentabilidade e seguranca,
garantir o conforto por parte dos seus utilizadores tendo em conta as fungdes que desempenham,

e ndo devem integrar elementos identificativos da Adjudicataria, como por exemplo logdtipo.

CADERNO DE ENCARGOS | 18



. ~ ~ (L L)
CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA L I'..'-
U
DO PAVILHAO DE PORTUGAL NA EXPO 2020 DUBAI O

3. As fardas da equipa de ‘handyman’ devem prever a inclusdo de um complemento/acessério com
identificacdo da participacdo de Portugal na Expo 2020 Dubai e do préprio, que serad fornecido

pela Entidade Adjudicante.

4. No caso de verificacdo de uma situacdo de desconformidade nos fardamentos de qualquer
elemento das equipas, a Adjudicataria deverd garantir a substituicdo das pecas do fardamento
desconformes, por sujidade, dano ou em mau estado de conservacao, ainda que por motivos

unicamente imputdveis aos utilizadores.

5. A limpeza e higienizacdo das fardas e respetivos acessdrios sdo da responsabilidade da

Adjudicataria.

CAPITULO IV - PREPARAGCAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

Clausula 23.2 - Preparacao da operagao e das atividades

1. Apo0s assinatura do contrato serd efetuada uma reunido prévia entre a Adjudicataria e a Entidade
Adjudicante, com o objetivo de informar sobre o protocolo de entrega das chaves, dos
‘Procedimentos de Seguranga’, do ‘Regulamento de Utilizacdo de Espacos do Pavilhdo de Portugal
por Entidades Terceiras’, do ‘Regulamento Interno de Funcionamento do Pavilhdo de Portugal’,
do ‘Plano de Operacgdes’, ‘Plano de Emergéncia’ e da documentacdo técnica e/ou de outra
informacdo que a Entidade Adjudicante entenda por necessario disponibilizar, devendo ser
lavrada ata pela Adjudicataria e assinada pelos presentes.

2. Independentemente das informagdes fornecidas nos documentos integrados no contrato e na
reunido prévia mencionada no ponto anterior, a Adjudicataria deve prever visita ao local da
execuc¢do do contrato antes do inicio do mesmo.

3. A Adjudicatdria obriga-se a apresentar o planeamento detalhado da execug¢do do contrato, que
devera incluir no minimo o disposto na Clausula 42, cumprindo os prazos indicados.

4. No cumprimento do disposto no ponto anterior, a Adjudicataria, para efeitos de planeamento da
manutencdo e sua gestdo didria, devera considerar:

a) As dificuldades e impedimentos normais decorrentes do circunstancialismo do local da
execucdo dos trabalhos, bem como todas as folgas do pessoal por forma a assegurar a sua
disponibilidade para assegurar as eventuais necessidades de manutengao corretiva (planeada
ou inopinada);

b) Em especial para o pessoal que estara em fun¢bes no hordrio expositivo e alargado, o inicio de
turno pelo menos 30 minutos antes da hora estipulada para fardamento e reunido com o
Responsavel de Manutencdo ou com o Gestor do contrato;
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c) A afetacdo de, pelo menos, o ‘Diretor do Contrato’, o ‘Responsavel Técnico de Manutengao’ e
o ‘Responsdvel pela Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho’, para a realizacdo da Fase de
Preparacao da Operacdo, a desenvolver nas instalacdes da Adjudicatdria.

d)No periodo indicado na alinea anterior, a realizacdo de uma acao de formacdo, a realizar pela
Entidade Adjudicante no Pavilhdo de Portugal com duragdo de um dia, no dmbito do Plano de
Formacao para a Operagao do Pavilhdo de Portugal ao ‘Diretor o Contrato’, ‘Responsavel
Técnico de Manutencdo’ e ‘Responsavel pela Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho’;

e)A realizacdo de todos os trabalhos de manutencdo que impliquem corte de energia dos
respetivos quadros elétricos, apenas poderdo ocorrer apds acordo prévio do Gestor do
contrato, que devera ser informado no minimo com 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia;

f) Um reforco das a¢des de manutencdo preventiva a todos os ativos em periodo imediatamente
antecedente ao Dia de Portugal na Expo 2020 Dubai, a decorrer no dia 14 de janeiro de 2022,
por forma a minimizar potenciais anomalias em qualquer dos ativos nesse dia, e que devera
incluir também a realizacdo de:

i. andlises a qualidade da dgua, incluindo a constante do reservatoério;
ii. analises a qualidade do ar interior;

5. A Adjudicataria realizara todos os trabalhos que, por natureza, por exigéncia legal ou segundo o
uso corrente, sejam considerados como preparatérios ou acessorios a execucdo das atividades
previstas realizar nesta fase da prestacao de servigos, designadamente:

a) Trabalhos e fornecimentos necessdrios ao cumprimento dos regulamentos de seguranga,
higiene e saude no trabalho;

b) Gestdo, quantificacdo e aquisicdo/mobilizacdo de maquinaria, instrumentos, materiais e
consumiveis necessarios a realizagdo dos servigos previstos;

c) Mobilizacdo das equipas afetas a execugdo do contrato, apds aprovacdo por parte da
Entidade Adjudicante.

6. O planeamento e a¢Ges preparatodrias a que se referem a presente cldusula compreendem ainda:

a) A apresentacdo a Entidade Adjudicante de quaisquer pedidos de esclarecimentos relativos
aos materiais e as técnicas executadas na empreitada do pavilhdo de Portugal que possam
ter implicagdes na preparac¢do dos trabalhos;

b) O estudo e definicdo pela Adjudicataria dos processos a adotar na realizagcdo das acbes de
manutencado preventiva e corretiva;

c) A elaboragdo e implementa¢do de um plano de formagdo a todo o pessoal a afetar a
execucdo do contrato, que inclua no minimo os temas abordados na formacdo lecionada
pela Entidade Adjudicante e na formacdo ‘online’ promovida pela organizacdo da Expo
2020 Dubai e as disposi¢des dos planos de seguranca e de gestdo de residuos.

CADERNO DE ENCARGOS | 20



CONCURSO PUBLICO PARA AQUISIGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DO PAVILHAO DE PORTUGAL NA EXPO 2020 DUBAI

Clausula 24.2 — Plano de Manutencgao

1. A Adjudicatdria obriga-se a elaborar o Plano de Manuten¢do tendo por base o ‘Manual de
Manutencdo do Pavilhdo de Portugal’ elaborado pela empresa responsavel pela sua construcao,
gue constitui o Anexo Il ao presente Caderno de Encargos e das fichas técnicas de ativos
constantes do Anexo IV ao presente caderno de encargos.

2. A Adjudicatdria deve avaliar o risco de aparecimento de defeitos ou anomalias nos espacos e
ativos do Pavilhdo de Portugal e implementar rotinas de manutencdo preventiva que evitem ou
minimizem a sua concretizagao.

3. Para efeitos do numero anterior, a Adjudicatdria devera integrar, no Plano de Manutencdo, os
procedimentos de manutencdo preventiva para cada tipologia de ativo definindo a periodicidade
para a sua realizacdo, recursos, sobresselentes, consumiveis e pessoal necessario.

4. O planeamento de manutencdo deve fazer referéncia a todas as garantias da obra e
fornecimentos ainda em vigor, devendo a Entidade Adjudicante disponibilizar toda a informacao

necessaria.

5. O plano de manutencdo deverd ainda incluir todos os servicos, inspecdes, medicdes, ensaios,
registos e outros meios necessarios para garantir o cumprimento da prestacdo de servico.

6. Para cada intervencdo programada e por cada tipo de ativo, a Adjudicataria obriga-se a elaborar,
complementarmente, uma Ficha de intervengao completa e suficientemente detalhada de todas
as tarefas a realizar, de modo a servir de documento de trabalho aos executores das diversas
tarefas.

7. As fichas de intervengdo mencionadas no ponto anterior devem ser elaboradas de acordo com o
seguinte:

a) Individuais por acdo e por ativo;

b) Cabecgalho com identificacdo do ativo, localizagdo, data prevista e efetiva de execugdo, tipo
de acdo e demais informacgdes relevantes para identificacao clara e objetiva;

c) Descritivo das tarefas previstas para cada ac¢do, assinalando as realizadas; caso alguma acdo
ndo tenha sido realizada devera constar a justificacdo;

d) Descritivo dos materiais previstos para aplicacdao, assinalando os efetivamente aplicados;
indicando, se aplicavel, os materiais aplicados ndo previstos;

e) Descritivo do tempo previsto a realizacdo da acdo e do tempo efetivamente utilizado, por
especialidade;

f) Campo de observacgdes para descricdo de situacdes relevantes ndo previstas;
g) ldentificagdo e rubrica de quem elaborou, do(s) executante(s) e do responsavel;

h) InformacgBes e sugestdes para melhoria da politica de manutencdo e das atividades com
esta conexas.
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8. Estas Fichas de Intervencdo deverdo ficar sempre anexas as fichas técnicas, no histdrico de
manutencdo de cada equipamento.

9. A Adjudicataria deverd igualmente incluir no Plano de Manuteng¢ao o conjunto de atividades
necessarias a prevenir o risco de proliferacdo e disseminacdo de Legionella Pneumophilla,
mantendo um registo atualizado das a¢Oes efetuadas, cumprindo a legislacdo local e no minimo o
disposto no Anexo V ao presente caderno de encargos.

10.A Adjudicatdria devera incluir no Plano de Manutencdo o planeamento e execucao de pinturas
exteriores ao nivel do piso térreo, sempre que se identifique como necessario apds vistoria,
designadamente por manchas por utilizacdo, ou por indicacdo do Gestor do contrato, por
deficiente homogeneizagao da superficie.

Clausula 25.2 — Gestao de risco

1. A Adjudicatdria obriga-se a elaborar procedimentos e implementar medidas que minimizem a
possibilidade de ocorréncia de situacdes de risco, que devem estar mencionadas no Plano de
Seguranga, Higiene e Seguranga.

2. S3o consideradas situa¢des de risco quaisquer situacdes existentes nos espacos e ativos do
Pavilhdo de Portugal que ponham em risco a integridade fisica de pessoas, o normal
funcionamento do Pavilhdo de Portugal ou a operacionalidade dos ativos integrados no Pavilhdo
de Portugal.

3. Assituagdes de risco incluem, mas ndo se esgotam, as seguintes situagdes:
a) Elementos cortantes acessiveis ao publico;

b) Tampas, portas ou outras aberturas de caixas ou zonas de uso de manutencgdo acessiveis ao
publico mas que ndo deviam estar;

c) Obstaculos decorrentes da atividade da Adjudicataria cuja existéncia e colocacdo pode
provocar danos pessoais ou materiais;

d) Perigo de electrocucdo ou instalagdo eléctrica deficiente;

e) Superficies sem aderéncia passiveis de queda, resultante da atividade da Adjudicataria,
como por exemplo dleos em pavimento ou outros liquidos;

f) Materiais quimicos ou téxicos acessiveis ao publico passiveis de provocar intoxicacées ou
lesOes leves ou graves.

4. Sempre que se detetem situagdes de risco, a Adjudicataria deve obrigatoriamente resolver a
situacdo e sinalizar ou balizar o local onde se situam e comunicar a situa¢do de imediato ao Gestor
do contrato.
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Clausula 26.2 - Ambiente, sustentabilidade e gestdo de residuos

1. A Adjudicataria fica sujeita ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em vigor no
Dubai e dos regulamentos exigidos pela organizacdo da Expo 2020 Dubai sobre sustentabilidade e
minimizagdo e gestdo de residuos relativamente as atividades desenvolvidas, materiais e produtos
aplicados a execugdo do contrato.

2. A Adjudicatdria devera elaborar e implementar um Plano de Gestdo de Residuos nos termos dos
regulamentos da Organizacdo da Expo 2020 Dubai e em coeréncia com os planos associados
desenvolvidos pela Participacdo Portuguesa para aplicacdo a operacdao global do Pavilhdo de
Portugal, indicando a metodologia a adotar para uma correta gestdo dos residuos produzidos que
devera contemplar pelo menos a seguinte informagao:

a) Estratégia para reducdo de residuos produzidos e para cumprimento das orientacdes da
organizacao da Expo 2020 quanto a tipologia de produtos, embalagens e outros previstos
nos regulamentos por esta produzidos, nomeadamente o ‘RISE Guidelines for Sustainable
Operations’ e ‘Operations Guide’;

b) Tipo, origem e quantidade previsivel de residuos;

c) Definicdo de zonas de depdsito temporario e condicbes de armazenamento de residuos, de
acordo com o Plano de Gestdo de Residuos e Plano de Operag¢des do Pavilhdo de Portugal;

d) Condicbes de transporte, identificagdo de destino final autorizado e tipo de operagdo a que
o residuo serd sujeito, quando aplicavel.

CAPITULO V — EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula 27.2 - Documentos técnicos e entregdveis da Fase de Operacao

1. N&o obstante o disposto na Clausula 92, a Adjudicatdria obriga-se, durante a Fase de Operacdo, a
elaborar e submeter ao Gestor do contrato os seguintes documentos técnicos:

a) Plano de trabalhos quinzenal, a entregar até dois dias Uteis antes do inicio dos trabalhos;

b) Relatério de ocorréncia em regime de manutengdo corretiva, a entregar até 24 (vinte e
quatro) horas apods a conclusdo da ocorréncia;

c) Relatérios periddicos de recolha e analise laboratorial a qualidade do ar interior e da agua, a
entregar 5 (cinco) dias uteis apds a realizacdo das recolhas;

d) Atas das reunides realizadas com a Entidade Adjudicante, até 48 (quarenta e oito) horas apés
a realizagdo da reunido.

2. A Entidade Adjudicante pde a disposicdo da Adjudicatdria toda a documentacdo que possui sobre
as instalacGes e ativos objeto do contrato. No caso de ndo existir qualquer documentagao técnica
disponivel sobre um dado Ativo, cabera a Adjudicataria recolher e organizar essa documentacgao e
disso dar conhecimento a Entidade Adjudicante.
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3. Erros ou omissGes na documentacdo técnica de Ativos colocada a disposi¢cdo da Adjudicataria ndo
poderdo ser objeto de reclamagdes ou pedidos de indemnizagao.

4. A documentacdo ou outros elementos de trabalho exigidos ao longo da execu¢do do contrato
deverdo ser entregues em formato eletrénico, compativel com ferramentas de produtividade
comuns, de acordo com o tipo e natureza dos mesmos.

5. A Adjudicataria é responsavel pela manutencao do arquivo da documentacdo técnica do contrato.

6. As alteracOes e atualizagdes a documentagao ou a outros elementos de trabalho exigidos ao longo
da execucdo do contrato, que sejam necessarias apds a entrega referida nos nimeros anteriores,
deverdo ser imediatamente comunicadas a Entidade Adjudicante e refletidas em toda a
documentacdo ou outros elementos de trabalho exigidos ao longo da execuc¢do do contrato,
devendo ser enviadas a Entidade Adjudicante as novas versdes da referida documentacdo ou
outros elementos de trabalho exigidos ao longo da execuc¢do do contrato no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

Clausula 28.2 - Idioma dos entregaveis

Os documentos referidos na Clausula 42, na Clausula 272 e Cldusula 292 devem ser integralmente
redigidos em lingua inglesa.

Clausula 29.2 - Plano de trabalhos quinzenal

1. A Adjudicataria, através do ‘Diretor do Contrato’ ou do ‘Responsdavel Técnico de Manutencado’,
deve apresentar ao Gestor do contrato relatdrios escritos e detalhados, com uma periodicidade
quinzenal, sobre as tarefas planeadas, executadas e a ser desenvolvidas no periodo seguinte,
acompanhadas da identificacdo e classificagdo de riscos para o plano apresentado.

2. Sempre que o plano quinzenal ndo seja cumprido, deve ser submetido a apreciagdo do Gestor do
contrato, no relatério de situagao seguinte, uma formalizagdo das causas do incumprimento e das
medidas tomadas.

3. No exercicio da faculdade atribuida no ponto 1 da Cldusula 342, o Gestor do contrato poderd
proceder a redefini¢cdo e calendariza¢do de prioridades atribuindo prazos minimos de execugao.

Clausula 30.2 - Alteragdo ao plano de trabalhos quinzenal

1. Em caso de desvio do plano de trabalhos quinzenal que injustificadamente ponha em risco o bom
desempenho dos ativos ou o cumprimento do plano de manutencdo global, a Entidade
Adjudicante pode notificar a Adjudicatdria para apresentar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
um plano de trabalhos modificado, adotando as medidas de correcdo que sejam necessarias a
recuperacgao do atraso verificado.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em quaisquer situacdes em que se verifique a
necessidade do plano de trabalhos quinzenal em vigor ser alterado, independentemente de tal se
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dever a facto imputdvel a Adjudicataria, deve esta apresentar ao Gestor do contrato um plano de
trabalhos modificado.

3. O Gestor do contrato pronuncia-se sobre as altera¢des propostas pela Adjudicatdria ao abrigo dos
n2 1 e 2 da presente clausula no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, equivalendo a falta de
pronuncia a aceitacdo do novo plano.

4. Em qualquer dos casos previstos nos numeros anteriores, o plano de trabalhos quinzenal
modificado apresentado pela Adjudicataria deve ser aceite pelo Gestor do contrato desde que
dele ndo resulte prejuizo para a operacgdo da participacdo de Portugal na Expo 2020 Dubai ou para
o cumprimento do plano de manutengao global.

5. No caso de o plano de trabalhos quinzenal modificado implicar alteracbes ao plano de
manutencdo global ou ao Plano de Operag¢des do Pavilhdo de Portugal, a Adjudicataria devera
comunicar de imediato ao Gestor do contrato e, apds aprovacao deste, apresentar uma proposta
de revisdo ao Plano de Manutencao.

6. Caso a Adjudicataria ndo dé cumprimento ao plano de trabalhos por si apresentado ou que lhe
haja sido notificado nos termos das cldusulas que antecedem, e que desse fato resulte alteracdes
operacionais na gestdo do Pavilhdo de Portugal ou riscos para pessoas e/ou ativos, a Entidade
Adjudicante podera aplicar san¢6es contratuais nos termos da Clausula 41.2.

Clausula 31.2 - Especificagdes dos equipamentos, pe¢as, materiais e outros

1. Os equipamentos, materiais, pegas e elementos de constru¢do a empregar na execugdo dos
trabalhos de manutencdo terdo a qualidade, as dimensdes, a forma e as demais caracteristicas
definidas nos Anexos I, Ill e IV ao presente caderno de encargos, bem como as definidas nos
demais documentos contratuais, com as tolerancias regulamentares admitidas nestes
documentos.

2. Sempre que o projeto e os restantes documentos contratuais ndao fixem as respetivas
caracteristicas, a Adjudicatdria ndo poderd empregar materiais, pecas e elementos de construcdo
0 que ndo correspondam as caracteristicas da intervengdo ou que sejam de qualidade inferior aos
usualmente empregues em intervengdes que se destinem a idéntica utilizagdo.

3. No caso de duvida quanto aos materiais, pegas e elementos de constru¢do a empregar nos termos
dos numeros anteriores devem observar-se as normas do fabricante/ fornecedor, as normas
portuguesas em vigor, ou, na falta desta, as normas definidas pela Unido Europeia, sempre em
respeito a legislacdo local e ao disposto nos regulamentos da organiza¢dao da Expo 2020 Dubai,
designadamente no ‘Expo 2020 RISE Guidelines for Sustainable Operations’ e ‘Self-Build Pavilion
Guides’.

4. Nos casos previstos nos nimeros 2 e 3 da presente cldusula, a Adjudicataria comunicara o facto
ao Gestor do contrato e apresentara uma proposta fundamentada e acompanhada com todos os
elementos técnicos necessarios para avaliacdo da sua compatibilidade.
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5. A Adjudicataria devera contactar o fabricante/ fornecedor dos equipamentos ou outros instalados
no Pavilhdo de Portugal sempre que existam dudvidas quanto ao funcionamento e 8 manutencao,
ou sempre que a Entidade Adjudicante o solicite, no ambito do referido.

Clausula 32.2 — Materiais e consumiveis incluidos na prestacao de servigos

1. A Adjudicatdria devera colocar ao servico do contrato todos os materiais e consumiveis, em
numero e qualidade apropriados, necessdrios a boa execugao do contrato.

2. A Adjudicataria obriga-se a fornecer e a colocar a disposicdo da execucdo de contrato todos os
materiais e consumiveis de aplicacdo e utilizacdo geral necessarios ao bom funcionamento dos
ativos e a execucdo dos trabalhos previsto no contrato, descritos nos Anexos Il, Ill e IV ao
presente caderno de encargos, nomeadamente, mas nao limitado a:

a) Produtos e meios gerais de limpeza e desperdicios;

b) Massas, produtos de lubrificacdo, inibidores de corrosdo, silicones em especial para
vedacdo de juntas e tintas para retoques pontuais;

c) Diluente para limpezas gerais, de tubagens e de acessérios;

d) Rolos de teflon de varios didmetros;

e) Espuma de poliuretano expandido;

f) Tintas para pinturas e retoques nas instalacGes e elementos construtivos;

g) Tintas anticorrosivas e de pintura para retoques pontuais em equipamentos e estruturas;
h) Colas para: roscas PVC, roscas metalicas, parafusos, PVC, vedantes e o-rings, e cola rapida;
i) Porcas, parafusos, bujoes, bracadeiras, anilhas e terminais;

j) Sprays para detegdo de fugas, lubrificantes e descalcinantes;

k) Buchas quimicas, metalicas e plasticas até 10mm, inclusive;

[) Pregos, discos de corte, brocas e acessoérios de furar, de polir e afins;

m) Fivelas, cintas e mangas para arrumacao de cabos de energia em postos de trabalho, trocos
de condutores para substituicio de outros danificados, fios elétricos multifilares e
unifilares, terminais de olhal, terminais de encaixe e terminais para condutores elétricos;

n) Led's e lampadas de sinalizacdo de painéis de comando de iluminagao, fusiveis e etiquetas

de identificagao;
o) Led’s, lampadas e iluminarias de decoracao;

p) Acessorios de refrigeracdo (porcas, parafusos, casquilhos, etc.), visores de liquido, portas de
reducgdo e tubos capilares;

g) Material de canalizacdo, como valvulas (retencdo e seccionamento), juntas, vedantes,
orings e acessorios (todo o tipo roscados ou de colagem, curvas, joelhos, unides, etc);
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r) Material de soldadura;

s) Filtros de ar, filtros de dleo, empanques, rolamentos, retentores, cardans, bicos injectores,
etc;

t) Combustivel para geradores de emergéncia, que deve ser suficiente para 48 horas de
funcionamento;

u) Todos os materiais necessarios a recolha de amostras para andlise da qualidade do ar e da
agua;

v) Material para reparagdo de paramentos, pavimentos e cobertura do Pavilhdo de Portugal.

Clausula 33.2 - Equipamentos e instalages de apoio a manutengdo

1. A Adjudicataria deverd colocar ao servico do contrato a celebrar, todos os equipamentos,
ferramentas, instrumentos, utensilios, equipamentos de teste, meios de acesso e meios de
transporte, em numero apropriado, necessarios a boa execucdo do contrato, incluindo os
consumiveis inerentes ao seu uso.

2. Os equipamentos de teste e/ou ensaio devem estar calibrados, garantindo a sua operacionalidade
de acordo com os niveis de exatiddo exigidos.

3. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de exigir a Adjudicatdria, se considerar necessdrio a
boa e atempada execucdo do contrato, a mobilizacdo de maquinas, equipamentos e ferramentas
em numero suplementar ao ja existente, sem que dai lhe advenha retribui¢do adicional.

4. A Entidade Adjudicante ndo colocard a disposi¢ao da Adjudicatdria instalagdes com vista a servir
de apoio as suas atividades de coordenacdo, administrativas e oficinais.

5. Ndo obstante o numero anterior, a Entidade Adjudicante poderd disponibilizar um espago no
Pavilhdo de Portugal para uso da Adjudicataria Unica e exclusivamente para armazenagem dos
equipamentos e utensilios previstos no plano de trabalhos quinzenal.

6. A conservacgao e seguranca dos equipamentos referidos nos niUmeros anteriores sdao da exclusiva
responsabilidade da Adjudicataria.

7. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de alterar, a localizacao e dimensdes, ou restringir o
direito de uso, da drea ou areas mencionadas no ponto 5 da presente cldusula sem que de tal
incorra em quaisquer encargos adicionais para a Entidade Adjudicante ou prejuizos ao
desenvolvimento da Prestacdo de Servigos.

8. A Adjudicatdria deverd equipar todo o seu pessoal com equipamento de comunicagao.
Clausula 34.2 - Coordenacgao e supervisdo de tarefas

1. Os servicos de manutencdo objeto do Contrato serdo prestados pela Adjudicataria sob
coordenacao e supervisao do Gestor do contrato, ou de quem este designar.
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2. No exercicio da faculdade atribuida no ponto anterior, o Gestor do contrato podera formular
recomendacgdes ou dar instrugdes por escrito, podendo suspender trabalhos que ndo obedegcam
as melhores regras da arte ou as melhores condicdes de seguranca.

3. A Entidade Adjudicante reserva-se ao direito de proceder, sempre que julgue necessdrio, e sem
aviso prévio, a inspec¢des e auditorias as atividades de manutencgao realizadas pela Adjudicataria.

4. Sempre que o resultado das auditorias referidas no ponto anterior demonstrem incumprimento
das cldusulas do Contrato, do Plano de Manutenc¢do ou do Plano de Trabalhos Quinzenal, a
Adjudicataria obriga-se a apresentar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, um plano de
resolucdo das ndo conformidades que, uma vez aprovado pelo Gestor do contrato, devera ser
implementado de imediato pela Adjudicataria.

5. A Entidade Adjudicante pode solicitar ao Diretor do Contrato, a qualquer momento, todas as
informacbes que entenda necessdrias ou pertinentes sobre a execucdo do contrato, as quais
devem ser prestadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a realizacdo do pedido.

6. As ordens, avisos e notificacbes que se relacionem com os aspetos técnicos da execugdo do
contrato serdo diretamente dirigidas a Adjudicataria na pessoa do Diretor do Contrato.

CAPITULO VI - GESTAO DO NIVEL DE SERVIGO E DE DESEMPENHO

Clausula 35.2 — Caracteriza¢ao e determinagdo de nivel de criticidade de ocorréncia
1. A Adjudicataria obriga-se a cumprir com a seguinte classificacdo de criticidade de ocorréncia:

a) Nivel 1 — ocorréncias criticas e urgentes que impedem a execuc¢do de funcionalidades
criticas dos ativos ou que impliquem a inviabilidade de areas funcionais do Pavilhdo de
Portugal sem possibilidade de work around,;

b) Nivel 2 — ocorréncias criticas e de urgéncia relativa que impedem a execuc¢do parcial de
funcionalidades dos ativos ou de areas funcionais do Pavilhdo de Portugal sem possibilidade
de work around, mas que ndo comprometem o bom funcionamento das areas publicas
abertas aos visitantes;

c) Nivel 3 — ocorréncias criticas que impedem a execucdo total ou parcial de funcionalidades
dos ativos ou de dareas funcionais do Pavilhdo de Portugal com possibilidade de work
around,

d) Nivel 4 — ocorréncia de erros criticos, com possibilidade de work around, afetando a
atividade normal, mas sem a inviabilizar;

e) Nivel 5 — situagdes ndo urgentes e que ndo perturbam de forma significativa a
operacionalidade do Pavilhdo de Portugal, nas suas varias valéncias.
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2. A classificacdo final de nivel de criticidade de ocorréncias é da exclusiva competéncia do Gestor
do contrato, que a determinard apds proposta de classificacdo apresentada pela Adjudicataria,
imediatamente aquando da respetiva detecao.

3. Caso a determinada ocorréncia obtenha uma classificacdo Nivel 1 ou Nivel 2, a Adjudicataria
obriga-se a mobilizar de imediato uma Equipa de Piquete ou a Equipa Técnica Especializada,
cumprindo com os tempos de resposta mencionados na Cldusula 362.

4. As ocorréncias de Nivel 3 devem integrar preferencialmente as a¢ées de Manutencdo Corretiva
planeada, sendo integradas nas acdes a executar no mesmo dia durante o horario noturno.

5. A classificagdo do “Nivel de Criticidade” é efetuado de acordo com a Tabela de Criticidades a
integrar pela Adjudicataria no Plano de Manuten¢do, podendo em casos excecionais essa
classificacdo ser alterada no Pedido de Intervencdo, pelo Gestor do contrato, sendo que nesse
caso deverd obrigatoriamente informar a Adjudicataria dessa alteracao.

Clausula 36.2 — Tempos de resposta a ocorréncias
1. A Adjudicataria devera assegurar, no minimo, os seguintes tempos de resposta:

a) 30 (trinta) minutos para ocorréncias de nivel 1 — apds a rece¢do de informagdo do Gestor
do contrato ou de quem este designar para o efeito e resolu¢ao da ocorréncia no prazo
maximo de 1 (uma) hora a contar da hora de chegada ao local;

b) 1 (uma) hora para ocorréncias de nivel 2 — apds a rece¢do de informagdo do Gestor do
contrato ou de quem este designar para o efeito, e resolugdo da ocorréncia no prazo
maximo de 1 (uma) hora a contar da hora de chegada ao local;

c) 2 (duas) horas para ocorréncias de nivel 3 — apds a rece¢do de informagdo do Gestor do
contrato ou de quem este designar para o efeito, e resolugdo da ocorréncia no prazo
maximo de 3 (trés) horas a contar da hora de chegada ao local;

d) 8 (oito) horas para ocorréncias de nivel 4 — apds a rece¢do de informacgdo do Gestor do
contrato ou de quem este designar para o efeito, e resolugdo da ocorréncia no prazo
maximo de 7 (sete) horas a contar da hora de chegada ao local;

e) 24 (vinte e quatro) horas para ocorréncias de nivel 5 — apds a rece¢do de informagdo do
Gestor do contrato ou de quem este designar para o efeito, e resolu¢dao da ocorréncia no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da hora de chegada ao local.

Clausula 37.2 — Indicadores do nivel de desempenho do contrato

1. Os indicadores de nivel de desempenho que se encontram definidos na Clausula 382, permitirdo
analisar a evolucdo da qualidade do servico e determinar as acdes de otimizagdo e/ou correcdo a
implementar.
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2. A analise dos valores de cada indicador permitird a Entidade Adjudicante avaliar em qualquer
altura o desempenho da Adjudicatdria no contrato, deduzindo, de forma automatica, a
remuneracdo devida a Adjudicataria os valores apurados.

3. A prestacdo de servigos tem associados Niveis de Servico que serdo considerados indicadores de
desempenho do contrato, descritos na Clausula 382.

Clausula 38.2 — Nivel de Servigo

1. A avaliacdo de desempenho da execucdo do contrato assenta numa Pontuacdo de Deficiéncia de
Servico (PDS), que conjuga a auséncia ou deficiente realizacdo dos respetivos trabalhos, com a
consequente indisponibilidade dos ativos ou areas funcionais, bem como o atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos.

2. O Nivel de Servico sera avaliado mensalmente, de acordo com as seguintes regras:
a) Plano de Trabalhos Quinzenal:

i) Sera atribuida uma pontuagdo de acordo com o quadro seguinte:

Percentagem de cumprimento das Dedugodes a (€)

atividades previstas no plano remuneragao 1PDS = 50 euros
Pontos (PDS)

De 90% a 100% Sem penalidades

De 70% a 90% 50 pontos €2.500,00

Menos de 70% 75 pontos €3.750,00

ii) Acrescera a pontuacdo referida, 70 (setenta) pontos por dia por area funcional ou ativo
total ou parcialmente nao disponivel resultante da auséncia ou deficiente execu¢do do
planeamento de manutencdo, sem prejuizo de eventual indemnizacdo por prejuizos e
danos emergentes da ndo resolugdo atempada das deficiéncias.
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b) Manutencgdo Corretiva e Equipa de Piquete:
i) Sera atribuida uma pontuac¢do de acordo com o quadro seguinte:

Tipo de chamada e servico Pontuagdo por atraso (PDS)

Nivel de - , , 32 Periodo e | Pontos/perio
D 12p 20p

Criticidade escrigdo eriodo eriodo seguintes do de atraso

Nivel 1 Resposta a chamada 7,0 15,0 20,0 Pontos/ hora
Conclusdo da execugdo 7,0 15,0 20,0 Pontos/ hora

Nivel 2 Resposta a chamada 7,0 15,0 20,0 Pontos/ hora
Conclusdo da execugdo 7,0 15,0 20,0 Pontos/ hora

Nivel 3 Resposta a chamada 4,0 7,0 10,0 Pontos/ hora
Conclusdo da execugdo 4,0 7,0 10,0 Pontos/ hora

Nivel 4 Resposta a chamada 3,0 7,0 10,0 Pontos/ dia
Conclusdo da execugao 3,0 7,0 10,0 Pontos/ dia

Nivel 5 Resposta a chamada 3,0 7,0 10,0 Pontos/ dia
Conclusdo da execugao 3,0 7,0 10,0 Pontos/ dia

ii) Por unidade de medida ‘Periodo’, mencionado na tabela anterior, entende-se 0 mesmo
numero de minutos ou horas estipulado para cada Nivel de Criticidade na Clausula 362.

iii) Acrescera a pontuacdo referida, 70 (setenta) pontos por dia por area funcional ou ativo
indisponivel resultante da auséncia ou deficiente execugao da intervengdo ou atraso da
Equipa de Piquete ou da Equipa Técnica Especializada, sem prejuizo de eventual
indemnizacdo por prejuizos e danos emergentes da ndo resolucdo atempada das
deficiéncias e da consequente indisponibilidade das dreas funcionais ou ativos.

3. As deducgles previstas na presente clausula serdo realizadas de forma automatica pela Entidade
Adjudicante, em funcdo da pontuacdo atribuida em cada més.

CAPITULO VII — DISPOSICOES FINANCEIRAS

Clausula 39.2 — Prego base

Pela prestacdo de todos os servicos previstos no presente Caderno de Encargos e pelo cumprimento
das demais obrigacGes decorrentes do Contrato, deve a Entidade Adjudicante pagar a Adjudicataria o
preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo deve ser superior a € 250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil de euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 40.2 - CondigGes de pagamento

1. Pela aquisicdo de servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve
pagar a Adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, quando aplicavel.

CADERNO DE ENCARGOS | 31



. ~ ~ (L L)
CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA L I'..'-
U
DO PAVILHAO DE PORTUGAL NA EXPO 2020 DUBAI O

O pagamento serd efetuado em prestacGes mensais de valor igual, apds analise pela Entidade
Adjudicante do Nivel de Servigo efetivamente prestado, sendo a primeira prestacdo devida em 31
de outubro de 2021, e a ultima em 15 de abril de 2022, apds rece¢ao do relatdrio final.

Pode existir lugar a adiantamento de preco, em obediéncia ao disposto no artigo 292.2 do CCP, e
com a imputagcdo que venha a ser prevista no plano de pagamentos apresentado pela
Adjudicataria na sua proposta.

Os pagamentos sao efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececao das faturas pela
Entidade Adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento das obrigacdes a que
respeitem.

. Se a Entidade Adjudicante discordar dos valores indicados nas faturas deve comunicar a

Adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a Adjudicataria obrigada a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 2, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria para o IBAN indicado pela Adjudicataria no contrato a celebrar.

No ambito da execucdo do presente contrato, a Adjudicataria fica obrigada, em conformidade
com o disposto no artigo 299.2-B do CCP, a emitir faturas eletrdnicas.

CAPITULO VIIl - CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Clausula 41.2 — SangGes contratuais

1.

Sem prejuizo da aplica¢do das sanc¢des especialmente previstas no presente caderno de encargos,
por cada incumprimento de obriga¢gdes emergentes do Contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir a Adjudicatdria o pagamento de uma pena pecunidria de até 20 % do prego contratual
global.

Caso a Adjudicataria ndo mantenha vdlidas as apdlices de seguro previstas no presente Caderno
de Encargos e na legislagdo aplicavel, pode a Entidade Adjudicante aplicar uma san¢do contratual,
por cada dia sem seguro, de até 4%o. (quatro por mil) do preco contratual.

Se a Adjudicatadria ndao exibir as cdpias e recibos de pagamento das apdlices, nos termos da
Clausula 13.2, a Entidade Adjudicante pode aplicar uma pena pecuniaria de até 3%o (trés por mil)
do preco contratual, por cada dia de atraso.

O montante das san¢des contratuais previstas na presente cldusula serd fixado em func¢do da
gravidade do incumprimento.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento sera tido em conta, nomeadamente, a duracédo
do incumprimento, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa da Adjudicataria e as consequéncias
do incumprimento.
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6. A aplicacdo das sang¢des contratuais previstas na presente clausula ndo obsta a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 42.2 — Execugao da caugao

1. A caucdo prestada pela Adjudicatdria pode ser executada pela Entidade Adjudicante, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo pela Adjudicatdria das
obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de sang¢des contratuais, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no Contrato ou na lei.

2. A execucdo parcial ou total de caucdo prestada pela Adjudicatdria implica a renovacdo do
respetivo valor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a notificacdo pela Entidade Adjudicante
para esse efeito.

3. Aresolucdo do Contrato pela Entidade Adjudicante ndo prejudica a execucao das caugdes.

4. A caucdo prevista neste caderno de encargos, prestada para garantia do bom e pontual
cumprimento de todas as obrigacdes abrangidas pelo Contrato, sera integralmente liberada no
prazo de 30 (trinta) dias apds o termo do Contrato.

Clausula 43.2 — Desconto de prestagoes devidas

A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou
arbitral, descontar no preco da prestacdo de servicos as quantias devidas pela Adjudicataria em
virtude do incumprimento de obrigagdes contratuais ou legais no ambito da execuc¢do da prestagao
de servigos, incluindo o valor de san¢Ges contratuais.

Clausula 44.2 — Resolugao do contrato

1. Sem prejuizo das indemnizagGes legais e contratuais devidas, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de a Adjudicataria violar de forma grave ou
reiterada qualquer obrigacdo contratual ou legal.

2. O direito de resolucdo referido no nimero 1 da presente Clausula exerce-se mediante declaragdo
enviada a Adjudicataria e ndo determina a repeticao das prestac¢des ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela Entidade Adjudicante.

3. A Adjudicatéria pode resolver o contrato nos termos do artigo 332.2, n.2 1 do CCP.
Clausula 45.2 — Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for
impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no Contrato.
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2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, considera-se caso fortuito ou de forga maior o facto
praticado por terceiro pelo qual a parte ndo seja responsavel, direta ou indiretamente, ou cuja
verificagdo a parte ndo tenha comprovadamente contribuido nem pudesse evitar, bem como
qualquer facto natural, situacdo imprevisivel e inevitdvel cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes, como sejam, entre
outros:

a) atos de guerra ou de terrorismo;

b) embargos ou bloqueios internacionais;

c) catastrofes naturais que afetem as instalacdes ou a capacidade produtiva das partes;

d) greves gerais ou sectoriais que impliquem quebra total da capacidade produtiva das partes;

e) epidemia, doenca grave ou falecimento de meios humanos afetos a execucdo do Contrato;
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da ADJUDICATARIA ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) determina¢Ges governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pela ADJUDICATARIA de deveres ou 6nus que
sobre ela recaiam;

c) incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes da ADJUDICATARIA cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

d) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da ADJUDICATARIA ndo devidas a sabotagem;
e) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes
a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

5. A Adjudicatéria deve, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar do conhecimento da ocorréncia,
notificar a Entidade Adjudicante da duracgdo previsivel do acontecimento e dos seus efeitos na
execuc¢do do Contrato, juntando certificado das entidades competentes que ateste a veracidade e
exatiddo dos factos alegados e oferecendo prova de, em tempo devido, ter esgotado todos os
meios para reduzir ao minimo o atraso e os prejuizos na execug¢ao do Contrato.

6. Se a Adjudicataria ndo puder, por razdes que ndo lhe sejam imputaveis, apresentar os certificados
referidos no nimero anterior dentro do prazo ai previsto, deve apresenta-los logo que possivel,
apresentando igualmente a justificacdo para tal atraso.

7. O incumprimento por parte da Adjudicataria do disposto nos numeros 4 e 5 implica a sua
responsabilidade pelo incumprimento das obrigacdes contratuais em causa, ndo podendo invocar
os direitos previstos no numero 1.
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8. Os prazos de cumprimento das obriga¢cdes que, no momento em que ocorreu o caso fortuito ou
de forca maior, se encontravam em curso devem ser prorrogados pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de caso fortuito ou de forca

maior.

Clausula 46.2 — Alteragdo ao periodo do evento “Expo 2020 Dubai”

1. O cancelamento, adiamento, reducdo ou qualquer tipo de alteracdo ao periodo do evento Expo
2020 Dubai, por determinacao das autoridades competentes, designadamente da organizacdo do
mesmo, impossibilita a Entidade Adjudicante de cumprir, total ou parcialmente, as obrigacoes

assumidas no Contrato.

2. Verificando-se qualquer uma das situagGes referidas no nimero anterior, a Entidade Adjudicante
nao é responsdvel pelos danos que as mesmas possam vir a provocar na esfera da Adjudicatdria,
devendo apenas pagar as prestacdes que a mesma tenha efetivamente realizado até ao periodo
em que a Entidade Adjudicante se veja impedida de cumprir as suas obrigacées.

3. Com a celebracdo do contrato, a Adjudicatdria renuncia expressamente a qualquer indemnizacao
ou compensacdo, seja a que titulo for, decorrente do cancelamento, adiamento, reducdo ou

qualquer tipo de alteragdo ao periodo do evento Expo 2020 Dubai.

Clausula 47.2 — Atos imputdveis a terceiros

Sempre que a Adjudicataria seja impedida de cumprir qualquer das obrigacGes decorrentes do
Contrato, em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, deve, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas a contar da ocorréncia de tal facto, disso informar a Entidade Adjudicante, por forma a
que esta fique habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance.

Clausula 48.2 — Resolugao de litigios

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO IX — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 49.2 - Conformidade e garantia técnica

A Adjudicatéria fica sujeita, com as devidas adaptacdes, as exigéncias legais, obrigacdes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moéveis, nos termos do
CCP e demais legislacdo aplicavel.
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Clausula 50.2 — Deveres de colaboragao reciproca e informagdo

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a

prestacdo reciproca de informagdes necessarias a boa execucdo do Contrato, sem prejuizo dos

deveres de informacao previstos no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 51.2 — Comunicagoes e notificagoes

1.

As notificagcdes e comunicagGes a realizar ao abrigo do contrato devem ser efetuadas com
suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

As comunicac¢Oes e notificacdes de atos administrativos, juridicos ou de qualquer outra natureza
feitas durante a fase de execuc¢do do contrato, entre a Entidade Adjudicante e a Adjudicataria,
devem ser escritas e expedidas por correio eletrénico ou outro meio de transmissdo escrita e
eletrdénica de dados, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 468.2 do CCP.

. As comunicacgOes referidas no nimero anterior consideram-se efetuadas na data da respetiva

expedicgdo.

As notificacGes e comunicacdes nos termos dos numeros anteriores e que tenham como
destinatario a Entidade Adjudicante, efetuadas apds as 17 horas do local de rececdo ou em dia
nao util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 52.2 — Subcontratacao e cessdo da posi¢do contratual

Com excegdao dos subcontratados identificados no procedimento de formag¢do do Contrato, a

Adjudicatdria ndo pode recorrer a subcontratacdo, nem ceder, total ou parcialmente, a sua posicdo

contratual, sem prévia autoriza¢do da Entidade Adjudicante.

Clausula 53.2 — Contagem dos prazos

Salvo indicagdo expressa em contrdrio, os prazos previstos no Caderno de Encargos sdo continuos,

correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 54.2 — Legislagao aplicavel

O Contrato é regulado pela lei portuguesa, os regulamentos da organizagdo da Expo 2020 Dubai e

demais regulamentacdo aplicavel.
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